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2. A tajékoztato célja és hatdlya

Jelen tajékoztatd bemutatja, hogy az Adatkezeld milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi
ideig kezel, kik férhetnek hozza az adatokhoz, tovabba milyen jogok illetik meg az érintetteket.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),
valamint az informacios és onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) és a 2000. évi C. torvény; a 2008. évi XLVIIl. torvény; a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag aktualis tajékoztatdi; a Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe és mas vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek alapul vételével jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
rendelkezései alkalmazanddék Dorotovics Miléna egyéni vallalkoz6 miikodése soran (a tovabbiakban:
Adatkezeld).

A téjékoztatd kiulondsen az alabbi személyek adatkezelésére vonatkozik:

a www.mimind.hu latogatdi és a kapcsolatfelvételt kezdeményezék;

az idépontot foglald, egyéni online konzultaciot igénybe vevé személyek;

a kiskoru kliensek és torvényes képviseldik;

avidedtar, digitalis tartalom, eléfizetés, webinar vagy workshop vasarloi és résztvevoi;
a hirlevélre, ingyenes anyagra vagy szakmai értesitésre feliratkozok;

a kozosségi oldalakon kapcsolatba lép6k és a véleményt ado lgyfelek.

Tovabba: érintettek.

3. Alapfogalmak és adatkezelési elvek

3.1. Rovid alapfogalmak

Személyes adat Az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
barmely az adatkezelé szamara megadott informacio.

Kildnleges adat Ide tartozhat kiilondsen az egészségi, mentalis vagy pszichés allapotra,
szexualis életre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vonatkozo adat.

Adatkezelés A személyes adatokon végzett barmely m(velet, példaul gy(jtés, rogzités,
tarolas, felhasznalés, tovabbitas vagy torlés.

Adatfeldolgoz6 Az a szolgaltatd, amely az Adatkezel utasitasai szerint, a szolgaltatas
technikai biztositédsa érdekében kezel adatot.

Cimzett Akivel vagy amellyel személyes adatot kozolnek; ide tartozhat 6nallé
adatkezel6, kozos adatkezeld vagy adatfeldolgozé is.

3.2. Alapelvek

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag.

Célhoz kotottség: az adatokat csak el6re meghatarozott, jogszer( célbdl kezeli.
Adattakarékossag: csak a szolgaltatashoz ténylegesen szikséges adatokat kéri.
Pontossag: torekszik a pontatlan adatok javitasara.

Korlatozott tarolhatdsag: az adatokat csak a sziikséges vagy kotelezé ideig 6rzi.
Integritas és bizalmas jelleg: technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat.
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Elszamoltathatésag: az adatkezelési dontéseket és hozzajarulasokat szikség szerint dokumentalja.

4. Az adatok forrasai

Az Adatkezel6 személyes adatokhoz az alabbi csatornakon juthat. Egy adatot csak azért kezel, mert az érintett
onként megadta, vagy mert a szolgaltatas teljesitéséhez, jogi kotelezettséghez, illetve megfeleléen igazolt
jogos érdekhez sziikséges.

honlapon (rlap, idépontfoglald és felhasznaloi fidk;

e-mail, telefon, SMS vagy egyéb kozvetlen lizenet;

Facebook-, Instagram- vagy mas kozosségi médialzenet;

online fizetés, szamlazas és eléfizetés kezelése;

Zoom- vagy Google Meet-alapu online konzultacid, webinar és workshop;

a konzultacio soran az érintett vagy torvényes képviseldje altal kozolt informaciok;

a honlap és a hozzaférési rendszer altal automatikusan képzett technikai napléadatok;
jogszabaly alapjan eljard hatésag vagy mas, jogszerlien adatot atado személy.

Adattakarékos kommunikacié

Kérjuk, kapcsolatfelvételi (irlapon, e-mail targydban, idépontfoglalasi megjegyzésben vagy kozosségi médiaban ne
adjon meg részletes diagndzist, egészségligyi dokumentumot vagy mas kuléndsen érzékeny informaciét. Ezek
atbeszélésére a védettebb konzultacids keret szolgal.

5. Titoktartas és a pszichologiai adatok kiemelt védelme

Az Adatkezel6t a pszicholégusi tevékenységhez kapcsolddd szakmai titoktartasi kotelezettség terheli. A
titoktartas a szakmai kapcsolat lezarasat kovetéen is fennmarad. Személyes vagy kiilonleges adat csak a
szlkséges mértékben, jogszerd célbol és megfeleld védelem mellett ismerhetd meg, a Pszichologusok
Szakmai Etikai Kédexe alapjan.

A konzultacio kép- és hangkapcsolata alapértelmezetten nem kerul rogzitésre.

Felvétel kizardlag el6zetes, konkrét és irdsos/szébeli hozzajarulassal készlilhet; a hozzajarulds hianya nem
lehet hatranyos.

A szakmai feljegyzések elkulonitetten, korlatozott hozzaféréssel tarolandok.

Szamlan, naptarbejegyzésben és e-mail targyaban csak semleges szolgaltatasmegnevezés szerepelhet.
Szupervizié vagy szakmai esetmegbeszélés soran elsédlegesen anonimizalt vagy alnevesitett informacio
hasznéalhaté.

Jogszabaly altal el6irt vagy megengedett esetben — példaul hatésagi megkeresés, kdzvetlen és sulyos
veszély, gyermekvédelmi kotelezettség — az adat a szlikséges mértékben tovabbithatd. Az ilyen esetek
pontos szakmai és jogi megitélése mindig egyedi.
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6. Az egyes adatkezelési tevékenységek

6.1. Honlap miikodése, technikai napldzas és informatikai biztonsag

6.2.

Erintettek A honlap latogatdi és a felhasznaléi fidkba belépdk.

Cel A honlap rendelkezésre allasa, biztonsagos mikodtetése, hibak és
visszaélések feltarasa, informatikai naplézas.

Kezelt adatok IP-cim, datum és id6, bongész6- és eszkozadatok, meglatogatott oldal,
technikai események, bejelentkezési naplé.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezeld jogos érdeke a biztonsagos mukodés és

avisszaélések megeldzése.

Megorzésiidé

A tarhely beallitasai alapjan 1 év; biztonsagi incidens esetén az Gigy
lezarasaig.

Cimzettek /
kézremiikodok

Tarhelyszolgaltatd, honlap Gzemeltetd/informatikus; sziikség esetén
kiberbiztonsagi vagy jogi kozremiikodé.

Adatforras és kotelez6
jelleg

Az adatok részben automatikusan keletkeznek. A sziikséges napldzas
nélkil a honlap biztonsagos mikodése nem biztosithato.

Sutik (cookie-k), analitika és marketingmérés

Erintettek

A MiMind weboldal latogatoi.

Cél

A weboldal megfeleld és biztonsagos mikodésének biztositasa; a
latogatottsag és a weboldal hasznalatanak mérése; a weboldal
mikodésének és tartalmanak fejlesztése; valamint az érintett
hozzajarulasa esetén az online hirdetések és kampanyok
eredményességének, illetve a konverzidknak a mérése.

Kezelt adatok

Cookie- és egyéb online azonositdk, eszkoz- és bongészdadatok,
meglatogatott oldalakra, kattintasokra és egyéb weboldalon végzett
muveletekre vonatkozé adatok, valamint a hozzajarulasi beallitasok. A
Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics 4 az egyedi IP-cimeket
nem napldézza és nem tarolja; az IP-cim a technikai adatfeldolgozas soran
felhasznéalhatd, majd eldobasra kerul.

Jogalap

A weboldal mikodéséhez feltétlenil szlikséges technikai megoldasok
esetében a szolgaltatas biztositasahoz szlikséges adatkezelés, illetve
indokolt esetben az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]. A
statisztikai, analitikai és marketingcélu sutik és egyéb technolégiak
alkalmazasanak jogalapja az érintett elézetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk
(1) a)], amelyet a cookie-beallitasokon keresztiil adhat meg
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Meg6rzésiidé

A slitik és kapcsoldédé adatok megérzési ideje az adott technoldgia és
szolgaltatd beallitasaitol fugg. Az aktualisan alkalmazott sutik tipusa és
élettartama a weboldal cookie-beallitasi felliletén tekintheté meg. A
hozzajarulas barmikor visszavonhatd.

Cimzettek /
kozremiikodok

Google Ireland Limited — Google Analytics; Meta Platforms Ireland Limited
— Meta Pixel; a cookie-hozzajarulas kezelését biztositd szolgaltatas;
szUkség esetén a honlap Uzemeltetéje.

Adatforras és kotelezé
jelleg

A technikai adatok a weboldal hasznalata soran automatikusan
keletkezhetnek. A statisztikai és marketingcélu adatkezelés dnkéntes
hozzéajarulason alapul. A hozzajarulas megtagadasa vagy visszavonasa
nem akadalyozhatja a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat.

A siitik

hasznalata és a hozzajarulas kezelése

A weboldal mikodéséhez feltétlenil sziikséges sutik mellett statisztikai és marketingcélu stitik és
hasonlé technoldgiak is alkalmazhatdk. A statisztikai és marketingcélu technoldgiak kizardlag az
érintett elézetes hozzajarulasat kdvetéen aktivalddnak.

A latogatd a weboldalon megjelend cookie-beallitasi fellileten elfogadhatja vagy elutasithatja a nem
szukséges sutiket, valamint korabbi valasztasat késébb is médosithatja vagy visszavonhatja.

Az aktudlisan alkalmazott sutik, azok célja, kategdriadja és taroldsi idétartama a cookie-beallitasi
felulet részletes beallitasai kozott tekintheté meg.

6.3. Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon, SMS-ben, (irlapon vagy k6zosségi médidban

Erintettek Erdeklédsk, kliensek, vasarlok és mas megkeresoék.

cél A kérdés megvalaszolasa, tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és a lehetséges
szolgaltatas elékészitése.

Kezelt adatok Név, e-mail, telefonszam, profilnév, lzenet és az abban 6nként megadott
adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6déskotést megeldzd lépések; egyéb

megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) a) vagy f). Klldonleges adat csak kifejezett
hozzajarulas és szukségesség esetén kezelhetd.

Megorzésiidé

Ha nem jon létre szerz6dés: a kapcsolat lezarasatol legfeljebb 6 honap.
Szerz6dés esetén az adott szolgaltatas meg6rzési szabalya alkalmazandé.

Cimzettek /
kozremiikodok

E-mail- és telefonszolgaltatd, tarhelyszolgaltato; kozosségi média esetén
az adott platform tGzemeltetdje.

Adatforras és kotelez6
jelleg

Az adatokat az érintett 6nként adja meg. A valaszadashoz sziukséges
elérhet6ség megadasa sziikséges.
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6.4. Hirlevél, ingyenes anyag és szakmai tajékoztato

Erintettek Feliratkozdk és ingyenes anyagot igénylok.

cél Pszichoedukacios tartalmak, hirek, ajanlatok és az igényelt ingyenes
anyag elkuldése.

Kezelt adatok Név, e-mail, feliratkozas id6pontja és igazolasi adatai, leiratkozas;
engedélyezett mérésnél megnyitasi és kattintasi adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas. Az igényelt anyag egyszeri

elklldése szerz6déskotést megeldzd kérésként is kezelhetd.

Meg6rzésiidé

A leiratkozasig. A hozzajarulas megtorténtének bizonyitéka a jogi igények
eléviléséig megbrizhetd.

Cimzettek /
kozremiikodok

MailPoet és/vagy a tényleges hirlevélkiild6 szolgaltatd; e-mail-szolgaltato.

Adatforras és kotelezé6
jelleg

Afeliratkozas onkéntes, és barmikor ingyenesen visszavonhatd. A
szolgaltatashoz sziikséges Ugyleti e-mailek nem hirlevelek.

6.5. Id6pontfoglalas, naptar szinkronizalas és emlékeztetdk

Erintettek Idépontot foglalé személy, kliens és —kiskoru esetén — torvényes
képviseld.

Cél Idépont kivalasztasa, visszaigazolasa, modositasa, lemondasa,
emlékeztet6 kiildése és Utkozések megelbzése.

Kezelt adatok Név, e-mail, telefonszam, valasztott szolgaltatas, id6pont, foglalasi
allapot, fizetési statusz, szlikséges rovid megjegyzés.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése vagy az azt megeldz6 lépések.

Biztonsagi naplézasnal GDPR 6. cikk (1) f).

Megorzésiidé

Létre nem jott foglalas: legfeljebb 3 hénap. Teljesitett foglalas: a
szerz6dés megsz(inését kovetd 5 évig, kivéve a kiulonleges szakmai
dokumentaciot és a szamlazasi adatokat.

Cimzettek /
kozremiikodok

WooCommerce tarhely; Amelia idépontfoglalo plugin; Google Calendar -
ha 6sszekapcsolasra kerul; MailPoet e-mail szolgaltato.

Adatforras és kotelezé6
jelleg

A foglalashoz sziikséges adatok megadasa kotelezd. A szabad szoveges
mezdben kuldonleges adat megadasa nem sziukséges.

6.6. Felhasznaladi fiok, videdtar, digitalis tartalom és el6fizetés

Erintettek

Regisztralt felhasznaldk, vasarlok és eldfizetdk.
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Cél Fidk létrehozasa, hozzaférés biztositasa, eléfizetés kezelése, jogosultsag-
ellendrzés, Ugyfélszolgalat és visszaélések megelézése.

Kezelt adatok Név, e-mail, felhasznaldi azonosito, jelszé titkositott lenyomata,
megvasarolt tartalom/csomag, eléfizetési statusz, hozzaférési és
hasznalati napld, eszkoz- és IP-adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése. Biztonsag és jogérvényesités:
GDPR 6. cikk (1) f).

Meg6rzésiid6 Afiok fennallasa alatt, majd a szerz8dés megsziinését kovetd 5 évig; a
hozzaférési napldok 2 évig, szamviteli adatok 8 évig.

Cimzettek / Tarhely és tagsagi rendszer; WooCommerce és WooCommerce
koézrem(ik6dok Memberships; Stripe és Szamlazz.hu fizetési és szamlazasi szolgaltato;
MailPoet e-mail-szolgaltaté.

Adatforras és kotelez6 A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok megaddsa kotelezé. A
jelleg hasznalati naplé automatikusan keletkezik a fidk biztonsaga érdekében.

6.7. Online fizetés és visszatérités

Erintettek Vasarlok, eléfizetdk és konzultaciot foglalok.

Cel Bankkartyas fizetés, ismétlédo terhelés, fizetés visszaigazolasa,
csaldsmegelbzés és visszatérités.

Kezelt adatok Név, e-mail, tranzakcié azonosito, fizetend 0sszeg, pénznem, fizetési
id6pont és statusz, részleges kartyaadatok. A teljes kartyaszamot az
Adatkezelé nem ismeri meg.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése; jogszabalyi és csalasmegeldzési
adatkezelésnél a fizetési szolgaltatd sajat jogalapja és GDPR 6. cikk (1) f)
vagy c).

Meg6rzésiid6 Az Adatkezelénél a szerz6déses és szamviteli megdrzésiidé szerint; a
Stripe sajat adatkezelésének idejét a mindenkori tajékoztatdja hatarozza
meg.

Cimzettek / Stripe , Szamldzz.hu szerzédés szerinti eurdpai és kapcsolt jogi személyei;

koézremiiko6dék bankok és kartyatarsasagok; sziikség esetén konyveld.

Adatforras és kotelez6 Afizetési adatok megadasa az online fizetéshez szlikséges. Mas fizetési

jelleg mod csak akkor valaszthatd, ha azt a weboldal felkinalja.

6.8. Szamlazas, konyvelés és addzasi kotelezettségek

Erintettek Vasarlok és szolgaltatast igénybe vevok.

Dorotovics Miléna egyéni vallalkozé
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Cél Szamla kiallitasa, elektronikus kézbesitése, konyvelés, addzasi és
hatdsagi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok Név, szamlazasi cim, e-mail, adészam — ha szlikséges —, megrendelt
szolgaltatas semleges megnevezése, 0sszeg, fizetési és szamlaadatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség teljesitése.

Meg6rzésiidé

A szamviteli bizonylat és az azt alatamasztd adatok legalabb 8 évig.

Cimzettek /
kozremiikodok

Szamlazz.hu; konyveld; NAV és mas, jogszabaly alapjan eljaré hatdsag.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A szamlazéasi adatok megadasa kotelezd. A szamlan diagndzis vagy
részletes pszicholdgiai informacioé nem szerepel.

6.9. Egyéni online pszicholdgiai konzultacio

Erintettek Feln6tt kliens; szUldi konzultacid esetén a szllé/torvényes képviseld;
szUkség szerint a gyermekre vonatkozé adatok érintettje.

Cél A konzultacidé megszervezése és megtartasa, a probléma megértése,
pszicholégiai tanacsadas, szakmai folytonossag és szlikség esetén
tovabbiranyitas.

Kezelt adatok Azonosité és kapcsolattartasi adatok; élé kép- és hangkapcsolat; az
érintett altal kozolt életvezetési, csaladi, mentalis, pszichés vagy
egészségi informaciok; a folyamat szempontjabdl sziikséges szakmai
adatok.

Jogalap Altalanos adatok: GDPR 6. cikk (1) b). Kiilénleges adatok: GDPR 9. cikk (2)

a), az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Meg6rzésiidé

Adminisztrativ/szerz6déses adatok: a kapcsolat lezarasatol 5 év. A
szakmai feljegyzések megbrzését a 6.10. pont rendezi.

Cimzettek /
kozremiikodok

Google Meet és/vagy Zoom; e-mail-szolgaltatd; jogszabaly alapjan eljaré
szerv. Akép- és hangkapcsolatot az Adatkezelé nem rogzitheti.

Adatforras és kotelezé6
jelleg

A szolgaltatashoz sziikséges adatok megadasa szlikséges. A klilonleges
adatok megaddasa az érintett dontése, de bizonyos informacidk hidnyaban
a szakmai segitség korlatozott lehet.

6.10. Szakmai feljegyzések és pszicholdgiai dokumentacio

Erintettek A konzultacioban érintett kliens, gyermek és csaladtag, amennyiben roluk
szlUkséges informacio merdl fel.
cél A folyamat kovethetésége, szakmai minéség, kovetkez6 alkalmak

elékészitése, kockazatok felismerése és jogi igények kezelése.
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Kezelt adatok A szukséges mértékd Ulésjegyzetek, anamnézis adatok, élettorténeti
mérfoldkovek, célok, beavatkozasok, javaslatok, kockazati jelzések és
tovabbirdnyitas. Felesleges, értékitéletet tartalmazod vagy a céltdl idegen
adat nem rogzithet6.

Jogalap Altalanos személyes adatok: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Amennyiben a szakmai feljegyzés a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges
személyes adatot tartalmaz, annak kezelése az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint
torténik.

Meg6rzésiidé

A folyamat lezarasatol 5 év

Cimzettek /
kozremiikodok

Elsddlegesen az Adatkezeld. Sziikség esetén anonimizalt/alnevesitett
formaban szakmai szupervizor; jogszabaly alapjan hatdsag vagy birdsag.

Adatforras és kotelezé
jelleg

Az adatokat az érintett kozli, illetve az Adatkezelé szakmai megfigyelésbdl
rogziti. A folyamat soran csak sziikséges adat kerlilhet dokumentalasra.

6.11. Kiskoruak és torvényes képviselok adatai

Erintettek Kiskoru kliens, sziilé vagy mas torvényes képviseld.

Cel A képviseleti jogosultsag és hozzajarulas ellenbrzése, a gyermek
érdekének megfelelé szolgaltatas, kapcsolattartas és biztonsag.

Kezelt adatok A gyermek neve, szliletési éve/életkora, sziikséges fejlédési és pszichés
adatok; a torvényes képviseld neve, elérhetésége, nyilatkozata és szukség
esetén a szuldi felligyeletre vonatkozo igazolas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) a konkrét helyzettél fuggéen.

Megorzésiido

A kapcsoldodo konzultacids és szakmai dokumentacié megbérzésiideje
szerint. A képviseleti nyilatkozat a jogi igények eléviiléséig megdrizhetd.

Cimzettek /
kozremiikodok

Az Adatkezeld, a konzultacié technikai szolgaltatdi, jogszabaly alapjan
eljarod szerv.

Adatforras és kotelezé6
jelleg

Az adatokat a torvényes képviselo és - életkoranak megfeleléen — a
kiskoru adja meg. A jogosultsag igazolasa a szolgaltatas feltétele lehet.

6.12. Szakmai szupervizid és esetmegbeszélés

Erintettek A konzultaciéban érintett személyek, kizarélag a szakmai célhoz
szlikséges mértékben.
cél A pszicholoégusi munka mindségének, etikai megfeleléségének és szakmai

biztonsaganak tamogatasa.
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Kezelt adatok Els6dlegesen anonimizalt vagy alnevesitett esetleirds. Név, pontos
elérhetéség vagy mas kozvetlen azonosité nem adhato at, kivéve ha ez
kivételesen sziikséges és jogszerd.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f): szakmai mindség és biztonsag; kiilonleges adatnal

kifejezett hozzajarulas vagy mas megfelel6 GDPR 9. cikkes jogalap. A
szakmai-etikai feltételek kiilon vizsgaland ék.

Meg6rzésiidé

A szupervizios cél teljesuléséig; onallo szupervizids jegyzet esetén, 1
hénapig, majd biztonsagos torlés vagy anonimizalas.

Cimzettek /
kozremiikodok

Titoktartasra koteles szupervizor vagy szakmai esetmegbeszélés
résztvevije.

Adatforras és kotelezé
jelleg

A szakmai esetbdl szarmazik. Az érintett személyazonossagat nem szabad
felfedni.

6.13. Webinar, workshop és online csoport

Erintettek Jelentkezdk, résztvevdk és —ha az esemény kiskoruakrol szél — az altaluk
emlitett személyek.
Cel Regisztracio, dijfizetés, részvételi link kiildése, él6 esemény lebonyolitasa,

kérdések és csoportkommunikacioé kezelése.

Kezelt adatok

Név, e-mail, szamlazasi és fizetési adatok, részvételi adatok, megjelenitett
név, élé kép és hang, chat Uizenet és 6nként megosztott informacid.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése. Kulonleges adat dnkéntes
kozlésénél GDPR 9. cikk (2) a) kifejezett hozzajarulas; a résztvevéket
adattakarékos megosztasra kell kérni.

Meg6rzésiidé

Regisztracios és szerz6déses adatok: a teljesitéstol 5 év; szamlazasi
adatok: 8 év; él6 kép/hang nem kerul megdrzésre, ha nincs felvétel.

Cimzettek /
kézremiikodok

Google Meet és/vagy Zoom; Stripe; Szamlazz.hu; MailPoet vagy e-mail-
szolgaltaté.

Adatforras és kotelezé
jelleg

Aregisztracidohoz szlikséges adatok kotelez6k. A kamera hasznalata és a
személyes hozzaszolas az esemény jellegétél fliggben onkéntes lehet; a
csoporttitoktartas szabalyait az ASZF tartalmazza.

6.14. Kép-, hang- vagy videofelvétel készitése

Erintettek

A felvételen szerepld résztvevd, kliens vagy eléado.
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Cél Visszanézheté esemény, oktatasi anyag, szakmai dokumentéacié vagy
marketing felhasznalas — kizardlag elére pontosan megjelolt célbol.

Kezelt adatok Képmas, hang, név vagy megjelenitett azonositd, hozzaszélas és a felvétel
tartalma.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a): kulén, 6nkéntes és bizonyithatd hozzajarulas; A

konzultacio rogzitése nem alapértelmezett szolgaltatasi elem.

Megobrzésiido

A hozzéjaruldsban elére megjelolt idétartamig vagy visszavonasig; a
visszavonas a korabbi jogszer(i felhasznalast nem érinti.

Cimzettek /
kozremiikodok

A felvétel célja szerint tarhely-, vided- vagy webinarszolgaltato; kizardlag a
hozzéajarulasban megnevezett nyilvanossag/cimzettek.

Adatforras és kotelezé
jelleg

A hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettet nem érheti hatrany, kivéve
ha a szolgaltatas lényege eleve a felvételen valo részvétel.

6.15. Ugyfélvélemény, ajanlas és esettorténet kdzzététele

Erintettek Véleményt add lgyfél vagy résztvevd.

cél A szolgaltatas bemutatdasa, referenciak kozzététele és bizalomépités.

Kezelt adatok Avélemény szovege, valasztott név vagy monogram, opcionalisan életkor
és kép; esettorténetnél csak megfeleléen anonimizalt adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a): kulén hozzéajarulas. Kiulonleges adatot tartalmazo

torténetnél GDPR 9. cikk (2) a) és fokozott anonimizalas.

Meg6rzésiidé

A hozzajarulds visszavonasaig vagy a megjelolt kozzétételi id6 végéig. A
visszavonast kdvetéen a jovébeni online megjelenités megsztintetendd.

Cimzettek /
kézremiikodok

Honlap és ko6zosségi média latogatoi; tarhelyszolgaltatd; kozosségi
platform.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A véleményadas teljesen onkéntes, nem feltétele a szolgaltatasnak.
Pszicholégiai szolgaltatasnal a felismerhetéség kockazatat kiilon
meérlegelni kell.

6.16. Panaszkezelés, jogi igények és érintetti kérelmek

Erintettek

Panaszt vagy adatvédelmi kérelmet benyujté személy, szerz6déses fél és
kapcsolattarto.

Panasz kivizsgalasa, valaszadas, érintetti jogok teljesitése, jogi igény
elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.
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Kezelt adatok Név, elérhet6ség, kérelem/panasz tartalma, kapcsoldédé szerzé6déses,
fizetési és kommunikacios adatok, valasz és intézkedés.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség; GDPR 6. cikk (1) f): jogérvényesités.
Kiulonleges adat csak a kérelem elbiralasahoz sziikséges mértékben.

Meg6rzésiid6 irasbeli fogyasztéi panasz és vélasz: 3 év. Jogi igényhez kapcsolédé adat:
azigény jogerds lezarasaig, illetve az eléviilési id6 végéig. Adatvédelmi
kérelem dokumentaciodja: elszamoltathatésagi és jogérvenyesitési célbol

legfeljebb 5 év.
Cimzettek / Jogi képviseld, konyveld, békéltetd testulet, fogyasztévédelmi hatdsag,
kézremiik6dok NAIH, birésag vagy mas illetékes szerv.
Adatforras és kotelez6 Az adatokat az érintett, a szerz6déses nyilvantartas vagy az illetékes szerv
jelleg szolgaltatja. A kérelem elbiralasahoz szliikséges azonositas kérhetd.

6.17. Kozosségi oldalak és oldalstatisztikak

Erintettek A MiMind Facebook-, Instagram- vagy mas kézosségi oldalanak latogatai,
kovetdi és uzenetkulddi.

cél A MiMind k6zdsségi oldalainak mikddtetése, tartalmak kozzététele, a
kovetbkkel és érdeklédbkkel torténé kapcsolattartas, hozzaszolasok és
Uzenetek kezelése, valamint a kozosségi oldalak mikodésének és
eredményességének elemzése.

Kezelt adatok Az érintett altal a k6zosségi platformon nyilvanossa tett profiladatok,
felhasznalonév, profilkép, reakciok, hozzaszoélasok, uzenetek és az érintett
altal onkéntesen kozolt egyéb adatok, valamint a platform altal biztositott
Osszesitett statisztikai adatok.

Jogalap A kOz0sségi oldalak mikodtetése, a hozzaszélasok és altaldnos
megkeresések kezelése, valamint az oldal mikodésének elemzése
tekintetében az Adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan. Amennyiben az érintett megkeresése konkrét szolgaltatas
igénybevételére, idépontfoglalasra vagy szerz6dés megkotésére iranyul,
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az érintett
kérésére torténd, szerzédeskotést megeldzo lépések megtétele

Megérzési id6 A kozosségi platformon megjelené adatok meg6érzési idejét elsédlegesen
az adott platform szabalyai és az érintett sajat beallitasai hatarozzak meg.
Az Adatkezel6 altal kilon megbrzott Uzeneteket és egyéb adatokat a
kapcsolattartasi célhoz sziikséges ideig, f6szabaly szerint legfeljebb 1 évig
kezeli, kivéve, ha az adat tovabbi meglrzése szerzédés teljesitéséhez vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.
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Cimzettek /

kézremiikédék Meta Platforms Ireland Limited (Facebook és Instagram szolgaltatdja). Az
Adatkezelé a kozosségi oldalakon kezelt adatokat mas cimzett részére
fészabaly szerint nem tovabbitja, kivéve, ha azt jogszabaly irja eld, vagy az
érintett ehhez megfeleléen hozzajarult.

Adatforras és kotelezé Az adatok az érintett kozosségi oldalon végzett tevékenységébdl, illetve az

jelleg altala kuldott Gzenetekb6l szarmaznak. A kozdsségi oldalak hasznalata és

az Adatkezel6vel ezen a csatornan torténd kapcsolatfelvétel onkéntes. Az
Adatkezel6 kéri, hogy az érintettek nyilvanos hozzaszélasban vagy
kozosségi lizenetben lehetdség szerint ne kdzoljenek egészségi allapotra,
pszichés allapotra vagy mas kilonleges személyes adatra vonatkozé
informaciot.

Oldalstatisztikak: A Facebook és Instagram altal biztositott egyes
oldalstatisztikai szolgaltatasok tekintetében az Adatkezel és a Meta
Platforms Ireland Limited k6zos adatkezel6nek minéstlhetnek a platform
altal meghatarozott feltételek szerint.

7. Adatfeldolgozok és mas cimzettek

Az Adatkezelé a szolgaltatasai mikodtetése soran az alabbi kilsd szolgaltatdokat, adatfeldolgozdkat és egyéb
cimzetteket veheti igénybe. Az Adatkezeld kizardlag olyan személyes adatot tovabbit vagy tesz hozzaférhetéve,
amely az adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges.

Szolgaltatas Szolgaltaté / cimzett Feladat és érintett adatok Adatvédelmi szerep
Tarhely és RackForest Kft. A MiMind weboldaldnak, adatbazisanak, | Adatfeldolgozd. Az adatkezeld
honlapiizemeltetés felhaszndldi fidkjainak, vasarlasi, tagsagi | Dorotovics Miléna.

és foglalasi adatainak, valamint
technikai napléadatainak
tarhelyszolgaltatasa.
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Szolgaltatas

Szolgaltaté / cimzett

Feladat és érintett adatok

Adatvédelmi szerep

Online fizetés

Stripe — a szolgaltatasi
szerz8dés szerint eljard
Stripe jogi személy(ek)

Fizetési tranzakcidk lebonyolitasa,
ismétl6dd eldfizetési terhelések,
visszatéritések, fizetési biztonsag és
csalasmegelGzés. A bankkartyaadatokat
az Adatkezel6 nem tarolja; azokat a
Stripe kezeli.

Az adott adatkezelési m(ivelettdl
fligg6en adatfeldolgozo és/vagy
6nallé adatkezeld.

Szamlazas

KBOSS.hu Kft. —
Szamlazz.hu, 1031
Budapest, Zahony utca
7.

Név, cim, szamlazasi adatok, vasarlasra
és fizetésre vonatkozo, a szamla
kiallitdsahoz sziikséges adatok kezelése,
elektronikus szamla kiallitasa és
tovabbitasa.

Az adott adatkezelési m(ivelettdl
flgg6en adatfeldolgozo és/vagy
06nallé adatkezeld.

Hirlevél és e-mail-
kiildés

MailPoet / a MailPoet
szolgdltatasi feltételei
szerinti szolgdltato

Hirlevél-feliratkozasok kezelése, e-mail-
cim, név —amennyiben megadasra kerl
—, hozzajarulasi és leiratkozasi adatok,
hirlevelek kiklldése és a bedllitasoktol
fliggben kézbesitési statisztikak
kezelése.

MailPoet Sending Service
hasznalata esetén
adatfeldolgozo.

Online
videdkapcsolat

Google Meet és/vagy
Zoom — a ténylegesen
hasznilt szolgaltatas
szerint

Online konzultacid és online esemény
technikai biztositasa, kép-, hang-,
kapcsolddasi és technikai adatok
tovabbitasa. A konzultaciordl az
Adatkezel6 hang- vagy videofelvételt
nem készit.

A szolgdltatd sajat feltételei
szerint adatfeldolgozdi és/vagy
0nallé adatkezelGi szerepben
jarhat el.

Naptar és id6pont-
szinkronizalas

Google Calendar —
amennyiben
hasznalatban van

Id6pontok naptari szinkronizalasa és
emlékeztetSk kezelése. A naptari
bejegyzésekben az Adatkezel6
szlikségtelen pszicholdgiai vagy

kalonleges személyes adatot nem rogzit.

A szolgaltatas feltételei szerint
adatfeldolgozo és/vagy onalld
adatkezeld.
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Szolgaltatas

Szolgaltaté / cimzett

Feladat és érintett adatok

Adatvédelmi szerep

Webanalitika

Google Ireland Limited
— Google Analytics 4

A weboldal hasznélatara,
latogatottsagdra és technikai
mikodésére vonatkozo statisztikai
adatok kezelése, kizarolag az érintett
hozzajarulasat kovetben.

A Google szerz&déses
adatvédelmi feltételei és az
alkalmazott adatmegosztasi
bedllitdsok szerint.

Marketing- és
konverziomérés

Meta Platforms Ireland
Limited — Meta Pixel

A weboldalon végzett miveletekhez
kapcsolédd marketing- és
konverzidmérés, hirdetési statisztikak
készitése, kizardlag az érintett
hozzéjarulasat kovetSen.

Az adott adatkezelési mivelettdl
flgg6en kozos vagy 6nalld
adatkezelGi szerep is fennallhat.

Konyvelés

Lillnext Kft., 2030 Erd,
Csaba u. 47., adoszam:
32216558-1-13

Szamlak, bizonylatok, konyvelési,
addzasi és pénzigyi dokumentumok
kezelése.

A megbizas és a ra vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségek
szerinti adatvédelmi szerepben
jarel.

Honlapkarbantartas
és technikai
tamogatas

Manner-Végh Brigitta,
Ober-Reinbach 46/2,
5600 Sankt Johann im
Pongau, Osterreich

A honlap karbantartdsa és
hibaelharitasa soran sziikség esetén
technikai hozzaférés a weboldalhoz és
az azon tarolt személyes adatokhoz.

Adatfeldolgozé, amennyiben a
feladatellatas soran személyes
adatokhoz hozzafér. Az adatokat
kizarolag az Adatkezeld
utasitdsai alapjan kezelheti.

A MiMind weboldalan miik6dé belsé rendszerek

A MiMind weboldalan tobb, a sajat tarhelyen mdkodd szoftver és bdévitmény tdmogatja az adatkezelési
folyamatokat, igy kiilonosen:

o e WordPress — a weboldal mikodtetése;

Dorotovics Miléna egyéni vallalkozé
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E rendszerek dnmagukban nem minden esetben min&silnek az Adatkezel6tél kulonalld cimzettnek vagy
adatfeldolgozénak, amennyiben az adatok az Adatkezeld sajat tarhelyén kerllnek kezelésre. Amennyiben
valamely rendszer kilsd szolgaltatason keresztll tovabbit vagy kezel személyes adatot, az érintett kulsé
szolgaltaté a fenti tablazatban vagy a jelen Tajékoztaté megfeleld részében kerul feltlintetésre.

8. EGT-n kivili adattovabbitas

Egyes nemzetkozi technoldgiai szolgaltatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil, kilondsen az Egyesult
Allamokban is kezelhetnek vagy hozzaférhet6vé tehetnek adatokat. Az Adatkezeld a szolgaltatdk aktudlis
szerz6déses feltételei alapjan ellendrzi, hogy az adattovabbitas megfelel garanciara épiil-e.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockazattal ardanyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza. Ezek kiilondsen:

er@s, egyedi jelszavak és ahol lehetséges tobbfaktoros hitelesités;

hozzaférések és adminisztratori jogosultsagok korlatozasa;

frissitett operacids rendszer, bongészd, WordPress, pluginok és virusvédelem;

titkositott adatkapcsolat (HTTPS) és biztonsagos videdkonferencia-beallitasok;

rendszeres, védett biztonsagi mentés és helyreallitasi lehetdség;

papiralapu iratok zart, illetéktelenektél védett tarolasa;

munkafolyamat, amely tiltja érzékeny adatok szamlan, naptarban és e-mail targyaban torténé
feltintetését;

adatfeldolgozoi szerz6dések, titoktartasi kotelezettségek és hozzaférési naplok;

megdbrzési idék lejartakor biztonsagos torlés vagy megsemmisités.

10. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmiincidens lehet példaul a személyes adat elvesztése, illetéktelen megismerése, téves cimzettnek
kaldése, fiokfeltorés vagy jogosulatlan médositas. Az Adatkezeld az incidenst dokumentalja, megteszi a karok
csokkentéséhez sziikséges lépéseket, és ha az incidens valészinlUsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira
és szabadsagaira, azt indokolatlan késedelem nélkdil, lehetéség szerint 72 6ran belll bejelenti a NAIH-nak.
Magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatja, ha a GDPR szerinti kivétel nem alkalmazhato.

11. Az érintettek jogai

Az érintett az Adatkezel6 elérhet8ségein az alabbi jogokat gyakorolhatja. A jogok nem minden esetben
korlatlanok; példaul torlési kérelem nem irhatja fellil a szamlak kotelezé megbrzését vagy a jogi igényekhez
szlikséges adatkezelést.

Tajékoztatas és hozzaférés Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kezelik-e az adatait, és masolatot
kérhet a ra vonatkozé adatokrol.

Helyesbités Kérheti a pontatlan adat javitasat és a hidnyos adat kiegészitését.

Torlés Kérheti az adat torlését, ha az adatkezelésnek nincs tovabbi jogalapja
vagy kotelezd megd6rzési oka.
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Korlatozas Kérheti, hogy az adatot atmenetileg csak taroljak, és mas médon ne
hasznaljak.

Adathordozhat6sag A hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt
adatkezelésnél kérheti az altala megadott adatok géppel olvashaté
formatumat.

Tiltakozas Tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; kozvetlen

Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkul.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzéajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Panasz és birésagi
jogorvoslat

Panaszt tehet a NAIH-nal és birésaghoz fordulhat.
Békéltetd testlilet : Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. +36/22 510-310
bekeleteto@fmkik.hu

A kérelmet a doromimi@gmail.com e-mail-cimre lehet megkuldeni. Az Adatkezel6 a kérelmet fészabaly szerint
egy hénapon bellilmegvalaszolja. A hataridé a GDPR feltételei szerint tovabbi két hdnappal meghosszabbithato;
err6l és az okokrol az érintettet egy hdnapon belul tajékoztatni kell. Az Adatkezeld a kérelem teljesitése elbtt az
érintett személyazonossaganak megerdsitését kérheti.

12. Jogorvoslat

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Cim

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim

1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400; a NAIH honlapjan kozzétett tovabbi aktuélis szamok
Honlap www.naih.hu

Az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, illetve az Adatkezeld székhelye
szerintilletékes birésaghoz is fordulhat a vonatkozé eljarasi szabalyok szerint.

13. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre joghatassal jarna
vagy 6t hasonldan jelentds mértékben érintené. A hirlevél- és honlaprendszer — hozzajarulas esetén — készithet
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technikai vagy marketingcélu statisztikat, példaul megnyitasi vagy oldallatogatasi adatot, de ez nem
eredményez pszicholégiai diagndzist, ellatasi dontést vagy automatikus kizarast.

14. A tajékoztato madositasa

Az Adatkezel6 a tajékoztatot kiilondsen a szolgaltatasok, a hasznalt technoldogiak, az adatfeldolgozok, a
megoérzési idok vagy a jogszabalyok valtozasakor moédosithatja. A mindenkor hatalyos valtozat a honlapon
érhetd el.

15. Zaro rendelkezések

mimind.hulelen tajékoztaté az Adatkezelé személyesadat-kezelési gyakorlatardol nyujt tajékoztatast. A
tajékoztaté megismerése dnmagaban nem jelent altalanos hozzajarulast a személyes adatok kezeléséhez.
Azoknal az adatkezeléseknél, amelyek jogalapja az érintett hozzajarulasa, az Adatkezeld a hozzajarulast az adott
adatkezelési célhoz kapcsolddoan, kilon kéri. A mindenkor hatalyos tajékoztaté a www.mimind.hu oldalon
érhet6 el.

Hatalyos: 2026. szeptember 30.
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