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1. Az adatkezelO adatai
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2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztatdé bemutatja, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon,
mennyi ideig kezel, kik férhetnek hozza az adatokhoz, tovabba milyen jogok illetik meg az érintetteket.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés és onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és a 2000. évi C. torvény; a 2008. évi XLVIII. térvény;
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag aktualis tajékoztatoi; a Pszichologusok Szakmai
Etikai Kédexe és mas vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek alapul vételével az alabbi Adatkezelési
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni Dorotovics Miléna egyéni
vallalkozé miikddése soran (a tovabbiakban: Adatkezeld).

A tajékoztatd kuldndsen az alabbi személyek adatkezelésére vonatkozik:

a www.mimind.hu latogatoi és a kapcsolatfelvételt kezdeményezdk;

az idépontot foglald, egyéni online konzultaciot igénybe vevd személyek;

a kiskoru kliensek és torvényes képvisel6ik;

a videotar, digitalis tartalom, eléfizetés, webinar vagy workshop vasarloi és résztvevoéi;
a hirlevélre, ingyenes anyagra vagy szakmai értesitésre feliratkozok;

a kdzosségi oldalakon kapcsolatba 1épbk és a véleményt ado tgyfelek.

Tovabba: érintettek.

3. Alapfogalmak és adatkezelési elvek

3.1. Rovid alapfogalmak

Szemelyes adat Az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo
barmely az adatkezel6 szamara megadott informacio.

Kuldnleges adat Ide tartozhat kiilondsen az egészségi, mentalis vagy pszichés allapotra,
szexualis életre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vonatkozo
adat.

Adatkezelés A személyes adatokon végzett barmely mivelet, példaul gydijtés,

rogzités, tarolas, felhasznalas, tovabbitas vagy torlés.

Adatfeldolgoz6 Az a szolgaltatd, amely az Adatkezel6 utasitasai szerint, a szolgaltatas
technikai biztositasa érdekében kezel adatot.

Cimzett Akivel vagy amellyel személyes adatot kozolnek; ide tartozhat 6nallé
adatkezeld, koz6s adatkezeld vagy adatfeldolgozo is.

3.2. Alapelvek

Jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatosag.

Célhoz kotottség: az adatokat csak elére meghatarozott, jogszer( célbodl kezeli.
Adattakarékossag: csak a szolgaltatashoz ténylegesen szikséges adatokat kéri.
Pontossag: torekszik a pontatlan adatok javitasara.

Korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak a sziikséges vagy kotelez§ ideig 6rzi.
Integritas és bizalmas jelleg: technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat.
Dorotovics Miléna egyéni vallalkozé
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Elszamoltathatosag: az adatkezelési dontéseket és hozzajarulasokat szilkség szerint dokumentalja.

4. Az adatok forrasai

Az Adatkezel6 személyes adatokhoz az alabbi csatornakon juthat. Egy adatot csak azért kezel, mert az
érintett dnként megadta, vagy mert a szolgaltatas teljesitéséhez, jogi kdtelezettséghez, illetve megfeleléen
igazolt jogos érdekhez szikséges.

honlapon Grlap, id6pontfoglalé és felhasznaloi fidk;

e-mail, telefon, SMS vagy egyéb kdzvetlen lGzenet;

Facebook-, Instagram- vagy mas kdzdsségi médialzenet;

online fizetés, szamlazas és el6fizetés kezelése;

Zoom- vagy Google Meet-alapu online konzultacio, webinar és workshop;

a konzultacié soran az érintett vagy torvényes képviseldje altal kozolt informaciok;

a honlap és a hozzaférési rendszer altal automatikusan képzett technikai napléadatok;
jogszabaly alapjan eljaré hatésag vagy mas, jogszerlien adatot atadd személy.

Adattakarékos kommunikacio

Keérjik, kapcsolatfelvételi Grlapon, e-mail targyaban, idépontfoglalasi megjegyzésben vagy kézésségi médiaban ne
adjon meg részletes diagnozist, egészsegugyi dokumentumot vagy mas kiléndsen érzékeny informaciét. Ezek
atbeszélésére a védettebb konzultacios keret szolgal.

5. Titoktartas és a pszicholdgiai adatok kiemelt védelme

Az Adatkezel6t a pszichologusi tevékenységhez kapcsolodo szakmai titoktartasi kotelezettség terheli. A
titoktartas a szakmai kapcsolat lezarasat kovetéen is fennmarad. Személyes vagy kiilénleges adat csak a
sziikséges mértékben, jogszeril célbdl és megfeleld védelem mellett ismerheté meg.

A konzultacio kép- és hangkapcsolata alapértelmezetten nem keril régzitésre.

Felvétel kizarolag elbzetes, konkrét és irasos hozzajarulassal készllhet; a hozzajarulas hianya nem
lehet hatranyos.

A szakmai feljegyzések elkuldnitetten, korlatozott hozzaféréssel tarolandok.

Szamlan, naptarbejegyzésben és e-mail targyaban csak semleges szolgaltatasmegnevezés
szerepelhet.

Szupervizio vagy szakmai esetmegbeszélés soran elsédlegesen anonimizalt vagy alnevesitett
informacié hasznalhaté.

Jogszabaly altal el6irt vagy megengedett esetben — példaul hatésagi megkeresés, kézvetlen és sulyos
veszély, gyermekvédelmi kotelezettség — az adat a szikséges mértékben tovabbithatd. Az ilyen esetek
pontos szakmai €s jogi megitélése mindig egyedi.
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6. Az egyes adatkezelési tevékenységek

6.1.

koztato

Honlap miikddése, technikai naplézas és informatikai biztonsag

Erintettek A honlap latogatoi és a felhasznaldi fiokba belépék.

Cél A honlap rendelkezésre allasa, biztonsagos miikddtetése, hibak és
visszaélések feltarasa, informatikai naplozas.

Kezelt adatok IP-cim, datum és id6, bongész6- és eszkdzadatok, meglatogatott oldal,
technikai események, bejelentkezési naplo.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f): az Adatkezel6 jogos érdeke a biztonsagos
mikodés és a visszaélések megelbzése.

Meg6rzeési id6 A tarhely bedllitasai alapjan 1 év; biztonsagi incidens esetén az gy

lezarasaig.

Cimzettek / k6zrem(ikodok

Tarhelyszolgaltatd, honlap lGzemeltetd/informatikus; sziikség esetén
kiberbiztonsagi vagy jogi kdzremiikodé.

Adatforras és kételez6
jelleg

Az adatok részben automatikusan keletkeznek. A sziikséges naplézas
nélkul a honlap biztonsagos miikddése nem biztosithato.

6.2.

Sutik, analitika és marketingmérés

Erintettek A honlap latogatoi.

Cél A szlikséges funkciok biztositasa; hozzajarulas esetén latogatottsag
mérés, felhasznaloi éimény javitasa, hirdetési teljesitmény mérése.

Kezelt adatok Siti-azonositok, IP- és eszkdzadatok, oldallatogatasi és
eseményadatok, hozzajarulasi beallitasok.

Jogalap Sziikséges slitik: GDPR 6. cikk (1) f) vagy a szolgaltatas miikodéséhez

szlUkséges technikai adatkezelés. Statisztikai és marketing sitik: GDPR
6. cikk (1) a), elézetes hozzajarulas.

Megdrzési id6

A hozzajarulas visszavonasaig vagy a suti lejartaig.

Cimzettek / k6zrem(ik6dok

Google Analytics — ha engedélyezve; Meta Pixel — ha engedélyezve;
cookie-hozzajarulas-kezel6; tarhelyszolgaltato.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A nem sziikséges slitik hasznalata 6nkéntes. Elutasitasuk nem
akadalyozhatja az alapvet6 honlap hasznalatot.
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Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon, SMS-ben, Urlapon vagy kdzosségi médiaban

Erintettek Erdeklédék, kliensek, vasarldk és mas megkeresék.

Cél A kérdés megvalaszolasa, tajékoztatas, kapcsolatfelvétel és a
lehetséges szolgaltatas el6készitése.

Kezelt adatok Név, e-mail, telefonszam, profilnév, (izenet és az abban 6nként
megadott adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6déskotést megel6z6 |épések; egyéb

megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) a) vagy f). Kllénleges adat csak
kifejezett hozzajarulas és sziikségesség esetén kezelhetd.

Megdrzési id6

Ha nem jon létre szerz6dés: a kapcsolat lezarasatol legfeljebb 6 hénap.
Szerz6dés esetén az adott szolgaltatas megbrzési szabalya
alkalmazando.

Cimzettek / k6zrem(ikodok

E-mail- és telefonszolgaltatd, tarhelyszolgaltato; kozosségi média
esetén az adott platform zemeltetéje.

Adatforras és kotelez6
jelleg

Az adatokat az érintett onként adja meg. A valaszadashoz sziikséges
elérhet6ség megadasa szikséges.

6.4.

Hirlevél, ingyenes anyag és szakmai tajékoztato
Erintettek Feliratkozok és ingyenes anyagot igényl6k.
cél Pszichoeduk&cids tartalmak, hirek, ajanlatok és az igényelt ingyenes

anyag elkildése.

Kezelt adatok

Név, e-mail, feliratkozas idépontja és igazolasi adatai, leiratkozas;
engedélyezett mérésnél megnyitasi és kattintasi adatok.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) a): 6nkéntes hozzajarulas. Az igényelt anyag egyszeri
elklildése szerz6déskotést megel6zé kéréskeént is kezelhetd.

Meg6rzési id6

A leiratkozasig. A hozzajarulas megtorténtének bizonyitéka a jogi
igények eléviléséig megbrizhetd.

Cimzettek / k6zrem{ikod6k

MailerLite vagy a tényleges hirlevélkildd szolgaltato; e-mail-szolgaltato.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A feliratkozas 6nkéntes, és barmikor ingyenesen visszavonhato. A
szolgaltatdshoz szilkséges ugyleti e-mailek nem hirlevelek.
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IdOpontfoglalas, naptar szinkronizalas és emlékeztetOk

Erintettek Id6pontot foglalé személy, kliens és — kiskoru esetén — térvényes
képviselb.
Cél Idépont kivalasztasa, visszaigazolasa, modositasa, lemondasa,

emlékeztetd kiuldése és Utkdzések megelbzése.

Kezelt adatok

Név, e-mail, telefonszam, valasztott szolgaltatas, idépont, foglalasi
allapot, fizetési statusz, sziikséges rovid megjegyzeés.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz8dés teljesitése vagy az azt megel6z6
Iépések. Biztonsagi naplézasnal GDPR 6. cikk (1) f).

Megbrzési id6 Létre nem j6tt foglalas: legfeljebb 3 hénap. Teljesitett foglalas: a
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig, kivéve a kulonleges szakmai
dokumentaciot és a szamlazasi adatokat.

Cimzettek / k6zrem(kddSk | WordPress/tarhely; Amelia idépontfoglalé plugin; Google Calendar — ha
Osszekapcsolasra kerll; e-mail- és SMS-szolgaltaté — ha hasznalatban
van.

Adatforras és kételez6 A foglalashoz sziikséges adatok megadasa kotelezd. A szabad

jelleg szoveges mezG6ben kllonleges adat megadasa nem sziikséges.

6.6. Felhasznaloi fiok, videotar, digitalis tartalom és elGfizetés

Erintettek Regisztralt felhasznaldk, vasarlok és eléfizetdk.

Cél Fiok létrehozasa, hozzaférés biztositasa, eléfizetés kezelése,
jogosultsag-ellendrzés, ligyfélszolgalat és visszaélések megeldzése.

Kezelt adatok Név, e-mail, felhasznaloi azonositd, jelszé titkositott lenyomata,
megvasarolt tartalom/csomag, eléfizetési statusz, hozzaférési és
hasznalati naplo, eszkéz- és IP-adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése. Biztonsag és
jogérvényesités: GDPR 6. cikk (1) f).

Megbrzési id6 A fidk fennallasa alatt, majd a szerz6dés megsziinését kdveté 5 évig; a
hozzaférési naplok 2 évig, szamviteli adatok 8 évig.

Cimzettek / kozrem(ikoddk | Tarhely és tagsagi rendszer; WordPress; fizetési és szamlazasi

szolgaltatd; e-mail-szolgaltato.

Adatforras és kételez6
jelleg

A szerzbdés teljesitéséhez szikséges adatok megadasa kotelezb. A
hasznalati naplé automatikusan keletkezik a fiok biztonsaga érdekében.

Dorotovics Miléna egyéni vallalkozé

Oldal 7



MiMind | Adatkezelési tajékoztato

6.7. Online fizetés és visszatérités

Erintettek Vasarlok, eléfizeték és konzultaciot foglalok.

Cél Bankkartyas fizetés, ismétlédé terhelés, fizetés visszaigazolasa,
csalasmegel6zés és visszatérités.

Kezelt adatok Név, e-mail, tranzakcié azonositd, fizetendd 6sszeg, pénznem, fizetési
idépont és statusz, részleges kartyaadatok. A teljes kartyaszamot az
Adatkezel6 nem ismeri meg.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerzddés teljesitése; jogszabalyi és
csalasmegel6zési adatkezelésnél a fizetési szolgaltatd sajat jogalapja
és GDPR 6. cikk (1) f) vagy c).

MegGrzési idé Az Adatkezel6nél a szerzédéses és szamviteli megdrzési id6 szerint; a

Stripe sajat adatkezelésének idejét a mindenkori tajékoztatoja
hatarozza meg.

Cimzettek / k6zrem{ikddbk

Stripe szerz8dés szerinti eurdpai és kapcsolt jogi személyei; bankok és
kartyatarsasagok; szlikség esetén konyvelb.

Adatforras és kételez6
jelleg

A fizetési adatok megadasa az online fizetéshez sziikséges. Mas
fizetési mod csak akkor valaszthato, ha azt a weboldal felkinalja.

6.8.

Szamlazas, konyvelés és adozasi kotelezettségek
Erintettek Vasarldk és szolgaltatast igénybe vevék.
Cél Szamla kidllitasa, elektronikus kézbesitése, konyvelés, addzasi és

hatdsagi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok

Név, szamlazasi cim, e-mail, adészam — ha sziikséges —, megrendelt

szolgaltatas semleges megnevezése, 6sszeg, fizetési és szamlaadatok.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) c): jogi kbtelezettség teljesitése.

Megdbrzési id6

A szamviteli bizonylat és az azt alatamasztd adatok legalabb 8 évig.

Cimzettek / k6zrem{ikddbk

Szamlazz.hu; kdnyveld; NAV és mas, jogszabaly alapjan eljaré hatésag.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A szamlazasi adatok megadasa kotelezé. A szamlan diagnozis vagy
részletes pszicholdgiai informacié nem szerepel.
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Egyéni online pszicholdgiai konzultacio

Erintettek Felnétt kliens; szlldi konzultacio esetén a szllé/térvényes képvisels;
szlikség szerint a gyermekre vonatkozé adatok érintettje.

Cél A konzultacié megszervezése és megtartasa, a probléma megértése,
pszicholégiai tanacsadas, szakmai folytonossag és sziikség esetén
tovabbiranyitas.

Kezelt adatok Azonositd és kapcsolattartasi adatok; €16 kép- és hangkapcsolat; az
érintett altal kozolt életvezetési, csaladi, mentalis, pszichés vagy
egészségi informaciok; a folyamat szempontjabol sziikséges szakmai
adatok.

Jogalap Altalanos adatok: GDPR 6. cikk (1) b). Kiilénleges adatok: GDPR 9.
cikk (2) a), az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Meg6rzeési id6 Adminisztrativ/iszerz6déses adatok: a kapcsolat lezarasatol 5 év. A

szakmai feljegyzések meg6rzését a 6.10. pont rendezi.

Cimzettek / k6zrem(ikodok

Zoom és/vagy Google Meet; e-mail-szolgaltato; jogszabaly alapjan
eljard szerv. A kép- és hangkapcsolatot az Adatkezel& nem rogziti.

Adatforras és kotelez6
jelleg

A szolgaltatashoz sziikséges adatok megadasa szikséges. A
kulonleges adatok megadasa az érintett dontése, de bizonyos
informaciok hianyaban a szakmai segitség korlatozott lehet.

6.1

0. Szakmai feljegyzése

k és pszichologiai dokumentacio

Erintettek

A konzultacidban érintett kliens, gyermek és csaladtag, amennyiben
réluk szikséges informacioé mertil fel.

cél

A folyamat kdvethet6sége, szakmai minéség, kdvetkezé alkalmak
elékészitése, kockazatok felismerése és jogi igények kezelése.

Kezelt adatok

A sziikséges mértékl Ulés jegyzetek, anamnézis adatok, élettorténeti
meérfoldkovek, célok, beavatkozasok, javaslatok, kockazati jelzések és
tovabbiranyitas. Felesleges, értékitéletet tartalmazo vagy a céltol
idegen adat nem rogzitheto.

Jogalap

Altalanos adatok: GDPR 6. cikk (1) b) és indokolt esetben f). Kiilénleges
adatok: GDPR 9. cikk (2) a) kifejezett hozzajarulas, vagy —
egészségligyi szolgaltatas esetén — a megfelel$ agazati jogalap.

Meg6rzési id6

A folyamat lezarasatél 5 év

Cimzettek / k6zrem(kodok | Elsédlegesen az Adatkezeld. Sziikség esetén anonimizalt/alnevesitett
formaban szakmai szupervizor; jogszabaly alapjan hatésag vagy
birésag.

Adatforras és kételez Az adatokat az érintett kozli, illetve az Adatkezel6 szakmai

jelleg megfigyelésbdl rogziti. A folyamat soran csak sziikséges adat kertilhet

dokumentalasra.
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6.11. Kiskoruak és térvényes képviselOk adatai

Erintettek Kiskoru kliens, sziil6 vagy mas térvényes képviseld.

Cel A képviseleti jogosultsag és hozzajarulas ellendrzése, a gyermek
érdekének megfeleld szolgaltatas, kapcsolattartas és biztonsag.

Kezelt adatok A gyermek neve, szlletési éve/életkora, sziikséges fejlédési és
pszichés adatok; a toérvényes képviseld neve, elérhetésége,
nyilatkozata és sziikség esetén a szlléi felligyeletre vonatkozo
igazolas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) a konkrét helyzettél figgden; kiulénleges
adatnal a 6.9—6.10. pont szerinti megfelel6 GDPR 9. cikkes jogalap. A
gyermek véleményét életkoranak és érettségének megfeleléen
figyelembe kell venni.

Megbrzési id6 A kapcsol6dé konzultacids és szakmai dokumentacié megdrzési ideje
szerint. A képviseleti nyilatkozat a jogi igények eléviléséig megbrizhetd.

Cimzettek / k6zrem(kodSk | Az Adatkezel, a konzultacié technikai szolgaltatdi, jogszabaly alapjan

eljaré szerv.
Adatforras és kotelez6 Az adatokat a torvényes képviseld és — életkoranak megfeleléen — a
jelleg kiskoru adja meg. A jogosultsag igazolasa a szolgaltatas feltétele lehet.

6.12. Szakmai szupervizid és esetmegbeszélés

Erintettek A konzultacioban érintett személyek, kizarélag a szakmai célhoz
szlkséges mértékben.

Cél A pszicholégusi munka minéségének, etikai megfeleléségének és
szakmai biztonsaganak tamogatasa.

Kezelt adatok Elsédlegesen anonimizalt vagy alnevesitett esetleiras. Név, pontos
elérhet6ség vagy mas kozvetlen azonositdo nem adhaté at, kivéve ha ez
kivételesen szikséges és jogszerd.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f): szakmai minéség és biztonsag; kiuldnleges adatnal
kifejezett hozzajarulas vagy mas megfelelé GDPR 9. cikkes jogalap. A
szakmai-etikai feltételek kulén vizsgalandok.

Megbrzési id6 A szupervizios cél teljeslléséig; 6nalloé szupervizids jegyzet esetén, 1
honapig, majd biztonsagos torlés vagy anonimizalas.

Cimzettek / kozrem(kdddk | Titoktartasra koteles szupervizor vagy szakmai esetmegbeszélés

résztvevéje.
Adatforras és kételez6 A szakmai esetbdl szarmazik. Az érintett személyazonossagat nem
jelleg szabad felfedni.
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6.13. Webinar, workshop és online csoport

Erintettek Jelentkezdk, résztvevék és — ha az esemény kiskortakrol szol — az
altaluk emlitett személyek.

Cél Regisztracio, dijfizetés, részvételi link kiildése, él6 esemény
lebonyolitasa, kérdések és csoportkommunikacié kezelése.

Kezelt adatok Név, e-mail, szamlazasi és fizetési adatok, részvételi adatok,
megjelenitett név, él6 kép és hang, chat Uzenet és 6nként megosztott
informacio.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b): szerz6dés teljesitése. Kllonleges adat 6nkéntes

kozlésénél GDPR 9. cikk (2) a) kifejezett hozzajarulas; a résztvevéket
adattakarékos megosztasra kell kérni.

Megbrzési id6 Regisztracids és szerzédéses adatok: a teljesitéstdl 5 év; szamlazasi
adatok: 8 év; él6 kép/hang nem kertl megérzésre, ha nincs felvétel.

Cimzettek / k6zrem(k6d6k | Zoom/Google Meet; Stripe; Szamlazz.hu; MailerLite vagy
e-mail-szolgaltato.

Adatforras és kotelez6 A regisztraciohoz sziikséges adatok kotelez6k. A kamera haszndlata és
jelleg a személyes hozzaszolas az esemény jellegétdl fliggéen dnkéntes
lehet; a csoporttitoktartas szabalyait kulon szabalyzat tartalmazza.

6.14. Kép-, hang- vagy videofelvétel készitése

Erintettek A felvételen szerepl6 résztvevd, kliens vagy eléadé.

Cél Visszanézhet6 esemény, oktatasi anyag, szakmai dokumentacio vagy
marketing felhasznalas — kizarolag elére pontosan megjelélt célbdl.

Kezelt adatok Képmas, hang, név vagy megjelenitett azonositd, hozzaszélas és a
felvétel tartalma.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a): kaldn, 6nkéntes és bizonyithaté hozzajarulas;
kildnleges adatnal GDPR 9. cikk (2) a). A konzultacio régzitése nem
alapértelmezett szolgaltatasi elem.

Megbrzési id6 A hozzdjarulasban elére megjeldlt idétartamig vagy visszavonasig; a
visszavonas a korabbi jogszer( felhasznalast nem érinti.

Cimzettek / k6zrem(kdddk | A felvétel célja szerint tarhely-, vided- vagy webinarszolgaltato;
kizarélag a hozzajarulasban megnevezett nyilvanossag/cimzettek.

Adatforras és kotelez6 A hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettet nem érheti hatrany,
jelleg kivéve ha a szolgaltatas lényege eleve a felvételen vald részvétel.
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6.15. Ugyfélvélemény, ajanlas és esettdrténet kozzététele

Erintettek Véleményt ad6 tgyfél vagy résztvevé.
cél A szolgaltatas bemutatasa, referenciak kdzzététele és bizalomépités.
Kezelt adatok A vélemény szdvege, valasztott név vagy monogram, opcionalisan

életkor és kép; esettorténetnél csak megfeleléen anonimizalt adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a): kilén hozzajarulas. Kilonleges adatot tartalmazé
torténetnél GDPR 9. cikk (2) a) és fokozott anonimizalas.

Megbrzési id6 A hozzdjarulas visszavonasaig vagy a megjelolt kozzétételi idé végéig.
A visszavonast kdvetden a jovébeni online megjelenités
megszlntetendd.

Cimzettek / k6zrem(kod6k | Honlap és kdzosségi média latogatoi; tarhelyszolgaltato; kozosségi

platform.
Adatforras és kotelez6 A véleményadas teljesen onkéntes, nem feltétele a szolgaltatasnak.
jelleg Pszicholdgiai szolgaltatasnal a felismerhet6ség kockazatat kilén

mérlegelni kell.

6.16. Panaszkezelés, jogi igények és érintetti kérelmek

Erintettek Panaszt vagy adatvédelmi kérelmet benyujté személy, szerzédéses fél
és kapcsolattarto.

Cél Panasz kivizsgalasa, valaszadas, érintetti jogok teljesitése, jogi igény
eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Kezelt adatok Név, elérhetéség, kérelem/panasz tartalma, kapcsolodé szerzédéses,
fizetési és kommunikaciés adatok, valasz és intézkedés.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség; GDPR 6. cikk (1) f):
jogérvényesités. Kiilénleges adat csak a kérelem elbiralasahoz
szUkséges mértékben.

Megbrzési id6 irasbeli fogyasztdi panasz és valasz: 3 év. Jogi igényhez kapcsolodo
adat: az igény jogerds lezarasaig, illetve az elévilési idb végéig.
Adatvédelmi kérelem dokumentacidja: elszamoltathatdésagi és
jogérvényesitési célbol legfeljebb 5 év.

Cimzettek / k6zrem(kdddk | Jogi képviseld, konyveld, békéltets testllet, fogyasztévédelmi hatdsag,
NAIH, birdsag vagy mas illetékes szerv.

Adatforras és kotelezd Az adatokat az érintett, a szerz6déses nyilvantartas vagy az illetékes
jelleg szerv szolgaltatja. A kérelem elbiralasahoz sziikséges azonositas
kérheté.
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6.17. K6z0sségi oldalak és oldalstatisztikak

Erintettek A MiMind Facebook-, Instagram- vagy mas kézosségi oldalanak
latogatoi, kovetdi és lizenetkildoi.

Cél Kozosségi kommunikacio, tartalom kbzzététel, hozzaszoélasok kezelése
és Osszesitett oldalstatisztika.

Kezelt adatok Nyilvanos profiladatok, reakciok, hozzaszoélasok, lizenetek, platform
altal biztositott statisztikai adatok.

Jogalap Kommunikacional GDPR 6. cikk (1) a), b) vagy f). Oldalstatisztikanal az
Adatkezel§ és a platform kdzott k6z0s adatkezel6i szerep is fennéllhat a
platform feltételei szerint.

Megbrzési id6 Elsédlegesen az adott platform szabalyai szerint. Az Adatkezel6 altal
kildn mentett Gzenet vagy adat a kapcsolattartasi célhoz sziikséges
ideig, fészabaly szerint legfeljebb 1 évig.

Cimzettek / k6zrem(kod6k | Meta Platforms Ireland Limited vagy mas kozosségi platform; sziikség
esetén honlaplizemeltetd.

Adatforras és kotelez6 A kozdsségi oldal hasznalata 6nkéntes. Erzékeny adatot nyilvanos

jelleg hozzaszodlasban vagy lizenetben nem javasolt kdzdIni.

7. Adatfeldolgozdk és mas cimzettek

Szolgaltatas Szolgaltat6 / szerepld Feladat és adatkér Szerep /
ellenérzés
Tarhely és honlap RockForest Kft. / a tényleges Honlap, adatbazis, fiokok, foglalasok és Adatfeldolgozo;

szerz8dés szerinti szolgaltaté

napléadatok tarolasa.

pontos cégnév és
cim ellen6érzendé.

WordPress és Amelia

WordPress rendszer; Amelia
Booking Plugin

Honlap- és foglalasi funkcidk. Az adat
jellemzden a sajat tarhelyen tarolodik.

Fejleszt6 csak
hozzaférés/support
esetén
adatfeldolgozé.

Online fizetés

Stripe szerz6dés szerinti eurdpai
és kapcsolt jogi személyei

Tranzakcid, csalasmegel6zés, ismétlédd
terhelés és visszatérités.

Részben
adatfeldolgozo,
részben 6nallé
adatkezel6 a sajat
jogi
kotelezettségeihez.

Szamlazas KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu, Elektronikus szamla kiallitasa, tovabbitasa | Adatfeldolgozé /
1031 Budapest, Zahony utca 7. és tarolasa. 6nall6 adatkezeld
sajat kotelezettségei
kérében.
Hirlevél MailerLite — a szerzédés szerinti | Feliratkozdi lista, kampanyok, kézbesités Adatfeldolgozo; jogi

jogi személy

és opcionalis mérés.

személy és
adattovabbitasi
garancia
ellenérzendé.
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Szolgaltatas Szolgaltat6 / szerepld Feladat és adatkér Szerep /
ellenérzés
Online konzultacié és Zoom és/vagy Google Meet El6 kép-, hang- és csatlakozasi adatok Adatfeldolgozd

esemény

tovabbitasa.

és/vagy 6nallo
adatkezel6 a
szolgaltatoi feltételek
szerint.

Naptar Google Calendar — ha Idépontok szinkronizalasa és Adatfeldolgozo; csak
hasznalatban van emlékeztetdk. semleges
esemenymegnevezé
s hasznélhato.
Analitika Google Analytics — ha Honlaphasznalati statisztika. Csak hozzajarulas

engedélyezve

utan; szerz6dés és
adatmegérzés
ellen6rzendé.

Marketingmérés

Meta Platforms Ireland Limited —
Meta Pixel, ha engedélyezve

Konverziomeérés, célkdzdnség és hirdetési
statisztika.

Csak hozzajarulas
utan; kézos/6nallo
adatkezelés is
fennallhat.

Konyvelés

Lillnext Kft.
2030 Erd, Csaba u.47.
Adoészam: 32216558-1-13

Szamlak, kdnyvelési és adozasi
dokumentumok.

Adatfeldolgoz6 vagy
onall6é adatkezel6 a
szerz&dés szerint.

Honlapkarbantartas

Manner-Végh Brigitta
Ober-Reinbach 46/2

5600 Sankt Johann im Pongau,
Osterreich

Tel.: +43 677/6480-4924
hellomysite.com

Hibaelharitas és karbantartas soran
esetleges hozzaférés.

Adatfeldolgozo;
titoktartas és
hozzaférés-korlatoza
s sziikséges.

8. EGT-n kiviili adattovabbitas

Egyes nemzetkdzi technoldgiai szolgaltatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil, kiiléndsen az Egyesiilt
Allamokban is kezelhetnek vagy hozzaférhetévé tehetnek adatokat. Az Adatkezel6 a szolgaltatdk aktualis

szerz6déses feltételei alapjan ellendrzi, hogy az adattovabbitas megfeleld garanciara épiil-e.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockazattal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza. Ezek kilondsen:

erds, egyedi jelszavak és ahol lehetséges tdbbfaktoros hitelesités;
hozzaférések és adminisztratori jogosultsagok korlatozasa;

frissitett operacios rendszer, bongészd, WordPress, pluginok és virusvédelem;
titkositott adatkapcsolat (HTTPS) és biztonsagos videdkonferencia-beallitasok;
rendszeres, védett biztonsagi mentés és helyreallitasi lehetbség;

papiralapu iratok zart, illetéktelenektdl védett tarolasa;

munkafolyamat, amely tiltja érzékeny adatok szamlan, naptarban és e-mail targyaban térténé

feltlintetését;

adatfeldolgozéi szerz8dések, titoktartasi kotelezettségek és hozzaférési naplok;
megdrzési idék lejartakor biztonsagos torlés vagy megsemmisités.

Dorotovics Miléna egyéni vallalkozé

Oldal 14



http://hellomysite.com

MiMind | Adatkezelési tajékoztato

10. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens lehet példaul a személyes adat elvesztése, illetéktelen megismerése, téves
cimzettnek kildése, fiokfeltorés vagy jogosulatlan médositas. Az Adatkezelé az incidenst dokumentalja,
megteszi a karok csokkentéséhez sziikséges lépéseket, és ha az incidens valdszinlsithetéen kockazattal
jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, azt indokolatlan késedelem nélkiil, lehetéség szerint 72 éran
belul bejelenti a NAIH-nak. Magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatja, ha a GDPR szerinti
kivétel nem alkalmazhato.

11. Az érintettek jogai

Az érintett az Adatkezel6 elérhetéségein az alabbi jogokat gyakorolhatja. A jogok nem minden esetben
korlatlanok; példaul torlési kérelem nem irhatja felll a szamlak kotelez6 megdbrzését vagy a jogi igényekhez
szlkséges adatkezelést.

Tajékoztatas és hozzaféres Tajékoztatast kérhet arrél, hogy kezelik-e az adatait, €s masolatot
kérhet a ra vonatkozo6 adatokrol.

Helyesbités Kérheti a pontatlan adat javitasat és a hianyos adat kiegészitését.

Torlés Kérheti az adat torlését, ha az adatkezelésnek nincs tovabbi
jogalapja vagy kotelezé meg6rzési oka.

Korlatozas Kérheti, hogy az adatot atmenetileg csak taroljak, és mas modon ne
hasznaljak.

Adathordozhat6sag A hozzéjarulason vagy szerzédésen alapul6, automatizalt
adatkezelésnél kérheti az altala megadott adatok géppel olvashaté
formatumat.

Tiltakozas Tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen; kdzvetlen

Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkul.

Hozzajarulas visszavonasa A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Panasz és bir6sagi jogorvoslat | Panaszt tehet a NAIH-nal és birésaghoz fordulhat.

A kérelmet a doromimi@gmail.com e-mail-cimre lehet megkildeni. Az Adatkezeld a kérelmet fészabaly
szerint egy hénapon belil megvalaszolja. A hatarid6 a GDPR feltételei szerint tovabbi két honappal
meghosszabbithatd; errdl és az okokrdl az érintettet egy honapon belll tajekoztatni kell. Az Adatkezel6 a
kérelem teljesitése el6tt az érintett személyazonossaganak megerdsitését kérheti.
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12. Jogorvoslat

Hat6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; a NAIH honlapjan kozzétett tovabbi aktualis szamok
Honlap www.naih.hu

Az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, illetve az Adatkezel6
székhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat a vonatkozo6 eljarasi szabalyok szerint.

13. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt déntéshozatalt, amely az érintettre joghatassal
jarna vagy 6t hasonloan jelentés mértékben érintené. A hirlevél- és honlaprendszer — hozzajarulas esetén
— készithet technikai vagy marketingcélu statisztikat, példaul megnyitasi vagy oldallatogatasi adatot, de ez
nem eredményez pszicholdgiai diagnozist, ellatasi dontést vagy automatikus kizarast.

14. A tajékoztatéo mddositasa

Az Adatkezel6 a tajékoztatot kiildndsen a szolgaltatasok, a hasznalt technologiak, az adatfeldolgozok, a
megbrzési iddk vagy a jogszabalyok valtozasakor mddosithatja. A mindenkor hatalyos valtozat a honlapon
érhetd el.

15. A tajékoztato elfogadasa

Jelen tajékoztatd elolvasasaval, tudomasul veszem és hozzajarulok, hogy az Adatkezel6 a személyes
adataimat, meghatarozott célbdl és jogalapon kezelje, elfogadom az adatkezelési elveit, adatkezelési
jogaimat és kotelezettségeimet megismertem. Tudomasul veszem, hogy a mimind.hu oldal
szolgaltatasainak igénybevételéhez az adatvédelmi tajékoztatod elolvasasa és elfogadasa szikséges.

Hatalyos: 2026 augusztus 24.
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